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1. GIRIS

Izmir Katip Celebi Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi,
Egitim & Arastirma Birimimiz biinyesinde yaklasik 225 metrekare bir kapali alanda faaliyet
gosteren ve Tiirkiye denizlerinde bulunan 600 civarinda balik, omurgasiz ve siiriingen tiirlerinin
sergilendigi bir tabiat merkezidir. COVID-19 pandemisi oncesinde haftada 3 giin olan ve
pandemi doneminde ara verilen Koleksiyon Merkezi ziyaretleri, Subat 2022 tarihinde yalnizca
Carsamba giinleri olacak sekilde tekrar baslatilmig ve Subat 2023 itibariyle de Carsamba ve
Persembe giinleri olmak iizere haftada 2 giine ¢ikarilmistir. Ucretsiz olarak nitelikli bir toplumsal
katki hizmeti sunmayr amaclayan Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi ziyaretgilerinin
memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla ziyaretlerin sonunda, yil boyunca anket
uygulamasi yapilmaktadir. Anket uygulamasinda FR/SUF/15 Deniz Canlilar1 Koleksiyon
Merkezi Memnuniyet Anketi Formu kullanilmistir. Anket formunda 5 dereceli Likert tipi 6l¢ek
kullanilan toplam 10 adet soru bulunmaktadir.

Anket, 01 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda, Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini
ziyaret eden 212 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonucunda 10 sorunun ortalama
degerlendirmesi 4,54 puan (%90,8) olarak hesaplanmistir. En diisiik puan 4,13 ve en yiiksek
puan 4,73 olarak saptanmistir. En diisiik ve yiiksek (4,60 puaninin {izerindeki) puanl sorulara
iligskin bilgiler agsagida tablo seklinde sunulmustur.

Soru No. |Soru Puan

Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi ile ilgili tanitim ve bilgilendirme

06 : . o 4,12
faaliyetleri yeterlidir.

03  [Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini bagka kisilere de tavsiye ederim. 4,73

10 Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi, doga bilinci konusunda farkindalik 479
olusturmaktadir. ’
Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini begendim ve beklentilerimi

01 4,71
karsiladi.
Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde daha once hi¢ gormedigim

04 . o 4,67
deniz canlilarin1 gérdiim.

2. DEMOGRAFiK DURUM

Anket uygulamasma 136 kadin ve 71 erkek katilim saglamis olup, 5 katilimci bu siklar1 bos
birakmistir. Ankete, 15-25 yas araliginda 81 kisi, 25-35 yas araliginda 44 kisi, 35-45 yas
araliginda 60 kisi, 45-55 yas araliginda 16 kisi ve 55-65 yas araliginda 6 kisi katilim saglamis
olup, 5 katilimc1 bu siklar1 bos birakmistir. Ankete, 68 6gretmen, 64 6grenci, 25 diger meslek,
11 saglik, 3 akademisyen, 3 ev hanimi ve 1 emekli katilim saglamis olup, 37 katilimc1 bu siklari
bos birakmistir. Katilimcilarin egitim durumu, 88 lisans, 58 lise, 21 yiiksek lisans, 18 6n lisans,
14 doktora, 4 ortaokul ve 2 ilkokul seklinde olup, 7 katilimc1 bu siklar1 bos birakmustir.
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Raporun 3, 4 ve 5. boliimlerinde her bir soruya iliskin detayli bilgiler ve genel degerlendirmelere
yer verilmistir.
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3. ANKET SORULARINA ILiSKiN DETAYLI BILGILER

Her bir soru i¢in 212 katilimci {izerinden verdikleri puanin yilizdeligini gosteren pasta grafigi ve
puana iligkin katilimct sayisin1 gosteren bar grafigi verilmis ve ortalama puan hesaplanmistir.
Ancak, anket formlarinda bazi sorularin bos birakildig tespit edildiginden dolayi, ilgili sorularda
toplam katilimer sayisi lizerinden eksiltme yapilmistir. Sorulara iliskin degerlendirme sayilari
asagidaki tabloda listelenmistir.

Soru No. Bos Birakilan Form Sayisi Soru Bazinda Katilimci Sayisi
01 2 210
02 2 210
03 1 211
04 2 210
05 1 211
06 2 210
07 5 207
08 2 210
09 3 209
10 1 211

Soru 1. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini begendim ve beklentilerimi karsiladi.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum 75,24%

158

0pR%880
22,86% °
4
3|1
202
111
0

40 80 120 160 200

Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,71 olarak hesaplanmis olup,
o 1 kisi (%0,48) kesinlikle katilmiyorum,

48 kisi (%622,86)

2 kisi (%0,95) katilmiyorum,
1 kisi (%0,48) fikrim yok,

katiliyorum ve

158 kisi (%75,24) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.
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Soru 2. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezine yine gelmek isterim.
0P1898081%
Kesinlikle 5 1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 68
= Fikrim Yok 3 8
= Katiliyorum 62.38% 2 ] 2
= Kesinlikle 111
Katiliyorum
0 40 80 120 160 200
Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,55 olarak hesaplanmis olup,
o 1 kisi (%0,48) kesinlikle katilmiyorum,
e 2 kisi (%0,95) katilmiyorum,
e 8 Kkisi (%3,81) fikrim yok,
e 68 kisi (%32,38) katiliyorum ve
o 131 kisi (%62,38) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
Soru 3. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini baska Kisilere de tavsiye ederim.
COOXEEBAO
Kesinlikle 21.33%
Katilmiyorum '
Katilmiyorum 4 45
= Fikrim Yok 3|2
= Katiltyorum 2 o
= Kesinlikle 112
Katiliyorum 76,78%
0 40 80 120 160 200
Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,73 olarak hesaplanmis olup,
e 2 kisi (%0,95) kesinlikle katilmiyorum,
o 0 kisi (%0,00) katilmiyorum,
e 2 kisi (%0,95) fikrim yok,
o 45 kisi (%21,33) katiliyorum ve
e 162 kisi (%76,78) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
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Soru 4. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde daha énce hi¢ gormedigim deniz canhilarini

gordiim.
0,00m43%
Kesinlikle 5 151
Katilmiyorum 24.76%
Katilmiyorum 52
= Fikrim Yok 3|3
= Katiliyorum 2 4
= Kesinlikle 71,90% 110
Katiliyorum
0 40 80 120 160 200
Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,67 olarak hesaplanmis olup,
o 0 kisi (%0,00) kesinlikle katilmiyorum,
e 4Xkisi (%1,90) katilmiyorum,
o 3 kisi (%1,43) fikrim yok,
o 52 kisi (%24,76) katiliyorum ve
e 151 kisi (%71,90) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.
Soru 5. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezindeki tiirlerin tanmitim yeterlidir.
0,95%6,64%
Kesinlikle oo 109
Katilmiyorum 11,85%
Katilmiyorum 4 61
= Fikrim Yok 3 25
51,66%
= Katiliyorum 2 14
0,
= Kesinlikle 28.91% 11 2
Katiliyorum
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,24 olarak hesaplanmis olup,
e 2 kisi (%0,95) kesinlikle katilmiyorum,
o 14 kisi (%6,64) katilmiyorum,
o 25 kisi (%11,85) fikrim yok,
o 61 kisi (%28,91) katiliyorum ve
e 109 kisi (%51,66) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
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Soru 6. Deniz Canhilar1 Koleksiyon Merkezi ile ilgili tamitim ve bilgilendirme faaliyetleri

yeterlidir.
1,90%
0
Kesinlikle 13,81% 5 113
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 47
= Fikrim Yok 3 17

53,81%
= Katiliyorum 2 29
= Kesinlikle 22,38% 1 0.
Katiliyorum
0 40 80 120 160

Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,12 olarak hesaplanmis olup,
e 4 Xkisi (%1,90) kesinlikle katilmiyorum,

29 kisi (%13,81) katilmiyorum,

17 kisi (%8,10) fikrim yok,

47 kisi (%22,38) katiliyorum ve

113 kisi (%53,81) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir.

200

Soru 7. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinin kendi alaninda bir eksikligi giderdigini

diisiiniiyorum.
0187806, 2895
Kesinlikle 5 129
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 62
= Fikrim Yok 3 13
= Katiliyorum
YO 62,30% i
= Kesinlikle 111
Katiliyorum
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,53 olarak hesaplanmis olup,
o 1 kisi (%0,48) kesinlikle katilmiyorum,
o 2 kisi (%0,97) katilmiyorum,
e 13 kisi (%6,28) fikrim yok,
o 62 kisi (%29,95) katiliyorum ve
e 129 kisi (%62,32) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Dog. Drl.)OnurtKaradal Dog. Dr. Onur Karadal Prof. Dr. Tevfik Tansel Tanrikul
Kalite Bil’ion?l eélorumlusu Su Uriinleri Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Su Uriinleri Fakiiltesi Dekani

Bu belge, glivenli elektronik imzaile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: DMFDAPT Belge Takip Adresi: https.//www.turkiye.gov.tr/ikc-ebys




T.C. K-Q
W iziin iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI
KATIP CELEBI IR . . .
ONIVERSITES] Su Uriinleri Fakiiltesi
Dok. No: RP/SUF/27
TSEN 1SO 2023 YILI DENiZ CANLILARI KOLEKSIYON MERKEZI | Yaym Tarihi: 21.02.2024
9001:2015 MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU | Rev. No/Tarih: 00/...
Sayfa 9/13

Soru 8. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinin her kesime hitap ettigini diisiiniiyorum.
0.238% 6,199

Kesinlikle
Katilmiyorum

SN
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»

Katilmiyorum

= Fikrim Yok

= Katiliyorum
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64,76%
= Kesinlikle
Katiliyorum
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,54 olarak hesaplanmis olup,
e 0 kisi (%0,00) kesinlikle katilmiyorum,

5 kisi (%2,38) katilmiyorum,

13 kisi (%6,19) fikrim yok,

56 kisi (%26,67) katiliyorum ve

136 kisi (%64,76) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 9. Deniz Canhlar1 Koleksiyon Merkezi, toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca
sahiptir.

Q8% 26%

Kesinlikle 5 139

Katilmiyorum

Katilmiyorum 4 57

7,27%
= Fikrim Yok 3 11
= Katiltyorum 2 |1
66,51%

= Kesinlikle 111

Katiliyorum
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,59 olarak hesaplanmis olup,
o 1 kisi (%0,48) kesinlikle katilmiyorum,

1 kisi (%0,48) katilmiyorum,

11 kisi (%5,26) fikrim yok,

57 kisi (%27,27) katiliyorum ve

139 kisi (%66,51) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.
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Soru 10. Deniz Canhlan1t Koleksiyon Merkezi, doga bilinci konusunda farkindahk

olusturmaktadir.
004 B82%
inli 5 164
Kesinlikle
Katilmiyorum 18,01%
Katilmiyorum 4 38
= Fikrim Yok 3 7
= Katiliyorum 2|1
= Kesinlikle 1
Katiltyorum 77,73%
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 iizerinden 4,72 olarak hesaplanmis olup,

o 1 kisi (%0,47) kesinlikle katilmiyorum,

1 kisi (%0,47) katilmiyorum,
7 kisi (%3,32) fikrim yok,
38 kisi (%18,01) katiliyorum ve

4. GORUS VE ONERILER LISTESI

164 kisi (%77,73) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

“Sergilenen ornekler igerisinde ilginizi en ¢ok hangileri ¢gekmistir?”” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki tabloda verilmistir.

Hepsi (Birden fazla yazan olmus)

Dev yengegler ve miiren

Kopek baliklar1 (Birden fazla yazan olmus) ve disleri

Elektrik baligi

Vatozlar (Birden fazla yazan olmus) ve igneleri

Aslan baligi (Birden fazla yazan olmus)

Kopek baligi, balon baligi ve su yilanlari

Mercan (Birden fazla yazan olmus)

Balon baliklar1 (Birden fazla yazan olmus)

Camgoz kopek balig1 ve elektrikli vatoz

Denizanalari (Birden fazla yazan olmus)

Bozcamgoz kopek baligi (Birden fazla yazan olmus)

Caretta caretta (Birden fazla yazan olmus)

Yilan baliklar (Birden fazla yazan olmus)

Kabuklu canlilar

Deniz anasi ve yarasa*

Fener balig1 (Birden fazla yazan olmus)

Istakoz (Birden fazla yazan olmusg)

Miiren balig1 (Birden fazla yazan olmus)

Mercan tiirleri ve ekosistemdeki 6nemleri

Deniz kaplumbagalar1 (Birden fazla yazan olmus)

Mavi kopek baligi

Ahtapotlar (Birden fazla yazan olmusg)

Dev vatozlar ve kesis yengeci

Nano balik (Birden fazla yazan olmus)

Havada asili olan hayvanlar
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Kilig balig1 (Birden fazla yazan olmus) Orfoz
Siingerler (Birden fazla yazan olmus) Kemane

Dev kalamar ve kaplumbagalar

Orkinos (Birden fazla yazan olmus)

Kabuklu deniz canlilar1 ve kopek baligi tiirleri Mavi kopek baligi
Deniz yildizlari (Birden fazla yazan olmus) Mako kdpek balig
Yengecler (Birden fazla yazan olmus) Zargana

Trakonya (Birden fazla yazan olmus)

Bivalvia, kalamar

Manta (Birden fazla yazan olmus)

Seytan vatoz

Deniz kabuklari (Birden fazla yazan olmus)

En biiyiik kdpekbaligi kafasi

Denizati1 (Birden fazla yazan olmus)

*Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde yarasa bulunmamaktadir.

“Diger goriis ve Oneriler” boliimiinde alinan geri bildirimler asagidaki tabloda listelenmistir.

1 | Ogrencilere agik olmasi gok giizel bir uygulama. Tesekkiirler.

2 | Tiirler hakkinda biraz daha ayrintili bilgiler yazilabilir.

3 | Tamitinm1 yapan hocamiza tesekkiirler, sunumu 6grencilerin ilgisini ve dikkatini ¢ekti.

4 | Stirenin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.

5 D_aha prqf_esyonel miizecilige gecilebilir. Her balik hakkindaki bilgiler kayit altina alinip, gelen ziyaretci
dinleyebilir.

6 | Daha ¢ok yumusakca 6rnegi olabilir.

7 | Daha da biiylimenizi dilerim.

g | Bir bolimde canli baliklar da olabilir.

g | Bir 6gretmen olarak kendi adima da ¢ok sey 6grendim. Tesekkiir ediyoruz.

10 | Sergilenen alanlara yaklasiimamasi igin renkli ¢izgi seritler yapilabilir (kiigiik yas grubu igin).

11 | Anlatim ¢ocuklarin seviyesine ¢ok uygundu. Tesekkiir ederiz.

12 | Tesekkiirler (Birden fazla yazan olmus)

13 | Kiigiik ¢ocuklar ile etkinlik yapilmasina uygun planlamalar eklenebilir.

14 | Cok giizel bir yer daha ¢ok reklami yapilmali.

15 igerisi gaglzirrl.!astlrllmall, okul 6ncesi grup dokunmama konusunda uyarilart anlamayabiliyor. Ayrica kotii
koku i¢in ¢6ziim var mi1?

16 | Camekanli kisimlarda yazilar1 okumakta zorlandim. Kisilerin giizergahlarina gore yazilar konumlanabilir.

17 | Baz tiirlerin tanitim1 yapilmamis. Nesli tehlike altinda olan tiirlerin nasil buraya getirildigi yazilmamus.

18 | Mekann varligini arkadasimdan 6grendim. Kesinlikle daha ¢ok kisinin bilmesi ve gérmesi gerekli.

19 | Daha ¢ok balik tiirii olabilir.

20 | Okullara tanmitim ve bilgilendirme yapilabilir.

21 | Ilkokul 6grencilerine somut yasant1 sunan bir gezi oldu. Cocuklar gérmedikleri canlilarla tanistilar.

29 | Merkezin tanitimi daha gok yapilabilir. Ogrenciler bdyle bir koleksiyonun varligini dahi bilmiyorlar.

23 | Sesli anlatim.
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24 | Tiirlerin isimleri daha diizenli ilgilendirici yazilabilir.

25 | Rehber hizmeti ¢ok iyi ve anlasilirdi.

26 | Daha genis daha da giizel bir merkezin olmasi temennisi ile, tesekkiirler.

27 | Koleksiyon merkezinin tanitiminin arttirilmasini tavsiye ederim.

Miizede gorevli arkadagin bulundugu yer itibariyle uygun olmadigint gézlemledim. Ayr bir yerde

28 bulunmasi daha saglikli ve sik olabilir.

29 | Daha fazla reklamla ¢ok genis kitlelere bu alan tanitilabilir.

30 | 7,2 m kopekbaliginin miizeye getirilmesi

31 | Tanitimi ¢ok daha iyi yapilmali. Kampiiste bilmeyenler var.

32 | Havalandirma sorunu giderilebilir.

33 | Bazi tiirlerin isim yerlerinde sadece Latince var.

34 | Merkezi daha ¢ok kisinin tanimasi gerekir. Belki giris i¢in kiigiik iicretler alinabilir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Deniz Canlilart Koleksiyon Merkezi Memnuniyet Anketi, 2023 yili itibariyle ikinci kez
uygulanmig olup, 212 katilimeciyla %90,2 memnuniyet diizeyinde tamamlanmigstir. Anket
sonuglar, Su Uriinleri Fakiiltesi Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi ziyaretgilerinin 2023
yilinda genel memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Asagida sunulan yillik kiyaslama tablosu incelendiginde, ilk kez gecen yil uygulanmaya
baglanan anket sonuglarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin %88,3 diizeyinden (5 puan
iizerinden 4,41) %290,2 seviyesine (5 puan iizerinden 4,54) yiikseldigi kaydedilmistir.
Bununla birlikte, haftalik ziyaret sayisinin 1 giinden 2 giine yiikseltilmesine ragmen ankete
katilim gegen y1ldan daha diisiiktiir. Gegtigimiz y1l pandemi siirecinin ardindan 6zellikle kampiis
icerisindeki dgrenciler tarafindan da yogunlukla ziyaretler gerceklestiginden dolayi, ziyaret¢i ve
ankete katilim oranlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, Koleksiyon Merkezinin
genel ziyaretci profilini Milli Egitim Bakanligina bagh ilk, orta ve lise dereceli okullarin
olusturdugu goz oniline alindig: takdirde, ozellikle kiiciik yastaki ¢ocuklara anket uygulamasi
yapilmadigi i¢in ileriki yillarda da ankete katilim sayilarinda degisiklikler beklenmektedir.

Temel parametrelere iliskin yillik kiyaslama tablosu

2022 2023
Genel Memnuniyet Yiizdesi (%0) 88,3 90,2
Genel Memnuniyet Puam 441 4,54
Anket Katihmei Sayisi (adet) 305 212
Ziyaret Giin Sayis1 (adet) 1 2
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Ankette bulunan 10 soruya iligkin memnuniyet diizeylerinin bir 6nceki yila gore yapilan
kiyaslamasi asagidaki tabloda sunulmustur. Tabloda yalnizca 4 numarali sorunun (Deniz
Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde daha 6nce hi¢ goérmedigim deniz canlilarii gordiim)
onemsenmeyecek diizeyde (0,01 puan) diistiigii ve diger tiim sorular kapsaminda irdelenen
memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi kaydedilmistir.

Sorular diizeyinde yillik kiyaslama tablosu (yesil renk: artig, kirmizi renk: azalis)

2022 2023
Soru 01 4,64 4,71
Soru 02 4,44 4,55
Soru 03 4,69 4,73
Soru 04 4,68 4,67
Soru 05 4,09 4,24
Soru 06 4,00 4,12
Soru 07 4,28 4,53
Soru 08 4,33 4,54
Soru 09 4,47 4,59
Soru 10 4,53 4,72

Sonug olarak, 2023 yilinda IKCU Su Uriinleri Fakiiltesi Deniz Canlilart Koleksiyon Merkezi
ziyaretgileri tarafindan kaydedilen memnuniyet diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu ve bir
onceki yila kiyasla ylikselen bir ivmeye sahip oldugu tespit edilmistir.

HAZIRLAMA EKIBI
Anket Sorularinin Olusturulmast: Dr. Ogr. Uyesi Erhan IRMAK, Ars. Gor. Ugur OZDEN, Anket

Uygulama: Ozan Akan AKSAR, Anket Verilerinin Tanzimi: Olcay SIMSEK, Koordinasyon &
Raporlama: Dog. Dr. Onur KARADAL
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