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Deniz Canhlilar Koleksiyon Merkezi
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

) Subat 2023
Su Uriinleri Fakiiltesi Dekanhgi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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1. GIRIS

Izmir Katip Celebi Universitesi Su Urlnleri Fakiiltesi Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi,
Egitim & Arastirma Birimimiz biinyesinde yaklasik 225 metrekare bir kapali alanda faaliyet
gosteren ve Tiirkiye denizlerinde bulunan 600 civarinda balik, omurgasiz ve siiriingen tiirlerinin
sergilendigi bir tabiat merkezidir. COVID-19 pandemisi 6ncesinde haftada 3 glin ve tcretsiz olan
Koleksiyon Merkezi ziyaretleri, pandemi doneminde sonlandirilmis ve Subat 2022 tarihinde
yalnizca Carsamba giinleri olacak sekilde tekrar baslatilmistir. Koleksiyon Merkezi
ziyaretcilerinin memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla ziyaretlerin sonunda, y1l boyunca
anket uygulamasi yapilmaktadir. Anket uygulamasinda FR/SUF/15 Deniz Canlilar1 Koleksiyon
Merkezi Memnuniyet Anketi Formu kullanilmigtir. Anket formunda 5 dereceli Likert tipi 6lcek
kullanilan toplam 10 adet soru bulunmaktadir.

Anket, 01 Subat 2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda, Deniz Canlilar1 Koleksiyon
Merkezini ziyaret eden 305 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonucunda 10 sorunun ortalama
degerlendirmesi 4,41 puan (%88,3) olarak hesaplanmistir. En diisiik puan 4,00 ve en yuksek
puan 4,69 olarak saptanmistir. En diisiik ve yiiksek (4,60 puaninin {izerindeki) puanl sorulara
iligkin bilgiler asagida tablo seklinde sunulmustur.

Soru No. |Soru Puan

Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi ile ilgili tanitim ve bilgilendirme

06 : . o 4,00
faaliyetleri yeterlidir.
Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini begendim ve beklentilerimi

01 4,64
karsiladi.
Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde daha once hi¢ gormedigim

04 ; o 4,48
deniz canlilarimi gordiim.

03 |Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini baska kisilere de tavsiye ederim. 4,69

2. DEMOGRAFIiK DURUM

Anket uygulamasina 172 kadin ve 129 erkek katilim saglamis olup, 4 katilimci bu siklar bos
birakmistir. Ankete, 15-25 yas araliginda 148 kisi, 25-35 yas araliginda 49 kisi, 35-45 yas
araliginda 65 kisi, 45-55 yas aralifinda 34 kisi, 55-65 yas araliginda 4 kisi ve 65-75 yas araliginda
1 kisi katilim saglamig olup, 4 katilimct bu siklari bos birakmistir. Ankete, 113 6grenci, 59
ogretmen, 31 diger meslek, 22 saglik, 15 ev hanimi, 12 akademisyen ve 4 emekli katilim saglamis
olup, 49 katilimc1 bu siklar1 bos birakmistir. Katilimeilarin egitim durumu, 138 lisans, 101 lise,
35 yiiksek lisans, 15 doktora, 6 ortaokul, 3 ilkokul ve 1 6n lisans seklinde olup, 6 katilime1 bu
siklar1 bos birakmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Raporun 3, 4 ve 5. boliimlerinde her bir soruya iliskin detayl: bilgiler ve genel degerlendirmelere
yer verilmistir.

3. ANKET SORULARINA iLiSKIN DETAYLI BiLGiLER

Her bir soru i¢in 305 katilimer lizerinden verdikleri puanin yiizdeligini gdsteren pasta grafigi ve
puana iligkin katilimci sayisin1 gosteren bar grafigi verilmis ve ortalama puan hesaplanmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Ancak, anket formlarinda bazi sorularin bos birakildigi tespit edildiginden dolayi, ilgili sorularda
toplam katilimer sayisi lizerinden eksiltme yapilmigtir. Sorulara iliskin degerlendirme sayilari
asagidaki tabloda listelenmistir.

Soru No. Bos Birakilan Form Sayisi Soru Bazinda Katilimci Sayisi
01 0 305
02 0 305
03 1 304
04 1 304
05 3 302
06 3 302
07 4 301
08 3 302
09 4 301
10 3 302

Soru 1. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini begendim ve beklentilerimi karsilad.

116%00
Kesinlikle 5 P2t
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 L
Fikrim Yok 3 (o
= Katiliyorum 2 5
= Kesinlikle 1 s
Katiliyorum
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,64 olarak hesaplanmis olup,
e 5kisi (%1,64) kesinlikle katilmiyorum,

5 kisi (%1,64) katilmiyorum,

0 kisi (%0,00) fikrim yok,

74 kisi (%24,26) katiliyorum ve

221 kisi (%72,46) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.

Soru 2. Deniz Canhlar1 Koleksiyon Merkezine yine gelmek isterim.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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192,62 4,92
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Katilmiyorum 4 93
= Fikrim Yok 3049 3 15
= Katiliyorum g0 00 2 8
= Kesinlikle 10 s
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 Uzerinden 4,44 olarak hesaplanmis olup,
e 6 kisi (%1,97) kesinlikle katilmiyorum,

8 kisi (%2,62) katilmiyorum,

15 kisi (%4,92) fikrim yok,

93 kisi (%30,49) katiliyorum ve

183 kisi (%60,00) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 3. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezini baska kisilere de tavsiye ederim.

1,6469
Kesinlikle 5 232
Katilmiyorum 20,39
Katilmiyorum 4 62
= Fikrim Yok 3]s
= Katiliyorum 2] 2
= Kesinlikle 1 5
Katiliyorum 76,32
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Uzerinden 4,69 olarak hesaplanmis olup,
e 5kisi (%1,64) kesinlikle katilmiyorum,

2 kisi (%0,66) katilmiyorum,

3 kisi (%0,99) fikrim yok,

62 kisi (%20,39) katiliyorum ve

232 kisi (%76,32) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 4. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinde daha énce hi¢ gormedigim deniz canhilarini
gordum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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1,6843232
Kesinlikle S 234
Katilmiyorum 18,75
Katilmiyorum 4 57
= Fikrim Yok 3 4
= Katiliyorum 2 0 4
= Kesinlikle 1 s
Katiliyorum 76,97
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,68 olarak hesaplanmis olup,
e 5kisi (%1,64) kesinlikle katilmiyorum,

4 kisi (%1,32) katilmiyorum,

4 kisi (%1,32) fikrim yok,

57 kisi (%18,75) katiltyorum ve

234 kisi (%76,97) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir.

Soru 5. Deniz Canhilar1 Koleksiyon Merkezindeki tiirlerin tamitinm yeterlidir.
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 Uzerinden 4,09 olarak hesaplanmis olup,
e 6 kisi (%1,99) kesinlikle katilmiyorum,

35 kisi (%11,59) katilmiyorum,

26 kisi (%8,61) fikrim yok,

94 kisi (%31,13) katiliyorum ve

141 kisi (%46,69) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.

Soru 6. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi ile ilgili tamitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yeterlidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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3,64
Kesinlikle 12,58 5 142
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 79
10,60
= Fikrim Yok 47,02 3 32
= Katiliyorum 2 38
= Kesinlikle 1 4
Katiliyorum 26.16
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,00 olarak hesaplanmis olup,
o 11 kisi (%3,64) kesinlikle katilmiyorum,

38 kisi (%12,58) katilmiyorum,

32 kisi (%10,60) fikrim yok,

79 kisi (%26,16) katiliyorum ve

142 kisi (%47,02) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 7. Deniz Canhilar1 Koleksiyon Merkezinin kendi alaninda bir eksikligi giderdigini

diisiiniiyorum.
0,68,99
Kesinlikle 5 104
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 93
= Fikrim Yok 3 40
51,16
= Katiliyorum 2 12
= Kesinlikle 112
Katiliyorum
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,28 olarak hesaplanmis olup,
e 2 kisi (%0,66) kesinlikle katilmiyorum,

12 kisi (%3,99) katilmiyorum,

40 kisi (%13,29) fikrim yok,

93 kisi (%30,90) katiliyorum ve

154 kisi (%51,16) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir.

Soru 8. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinin her kesime hitap ettigini diisiiniiyorum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "TKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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132 6,62
Kesinlikle 7.95 5 175
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 79
= Fikrim Yok 3 24
= Katihyorum 57,95 26,16 - b
= Kesinlikle 11 s
Katiliyorum
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,33 olarak hesaplanmis olup,
o 4 Xkisi (%1,32) kesinlikle katilmiyorum,

20 kisi (%6,62) katilmiyorum,

24 kisi (%7,95) fikrim yok,

79 kisi (%26,16) katiliyorum ve

175 kisi (%57,95) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 9. Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi, toplumsal katki alaninda énemli bir amaca

sahiptir.
1366 731
Kesinlikle 5 104
Katilmryorum
Katilmiyorum 4 86
= Fikrim Yok 3 22
= Katiliyorum 6113 2 5
= Kesinlikle 11 s
Katiliyorum
0 50 100 150 200 250

Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,47 olarak hesaplanmis olup,
e 4 Xkisi (%1,33) kesinlikle katilmiyorum,

5 kisi (%1,66) katilmiyorum,

22 kisi (%7,31) fikrim yok,

86 kisi (%28,57) katiliyorum ve

184 kisi (%61,13) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Soru 10. Deniz Canhlan1t Koleksiyon Merkezi, doga bilinci konusunda farkindahk
olusturmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "TKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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1,6@,98 4,64
Kesinlikle 5 207
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 67
22,19
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Bu sorunun genel ortalamasi 5 Gzerinden 4,53 olarak hesaplanmis olup,

e 5kisi (%1,66) kesinlikle katilmiyorum,
9 kisi (%2,98) katilmiyorum,

14 kisi (%4,64) fikrim yok,

67 kisi (%22,19) katiliyorum ve

4. GORUS VE ONERILER LISTESI

207 kisi (%68,54) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir.

“Sergilenen Ornekler igerisinde ilginizi en ¢ok hangileri ¢ekmistir?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki tabloda verilmistir.

Hepsi (Birden fazla kez yazilmis)

Bozcamgoz kopek baligi (Birden fazla kez yazilmig)

Kopek baliklari (Birden fazla kez yazilmig) ve disleri

Yilan baliklar1 (Birden fazla kez yazilmisg)

Vatozlar (Birden fazla kez yazilmig) ve igneleri

Bocekler

Balon baliklari (Birden fazla kez yazilmisg)

Pina

Tersyiiz denizanasi

Koca kafali ahtapot (Birden fazla kez yazilmis)

Caretta caretta (Birden fazla kez yazilmis) Istakoz
Kabuklu canlilar Mor vatoz
Fener baligi (Birden fazla kez yazilmisg) Mazak

Miiren baligi (Birden fazla kez yazilmis)

Sivriska Mersini

Deniz kaplumbagalari (Birden fazla kez yazilmig)

Denizanasi

Ahtapotlar (Birden fazla kez yazilmisg)

Minyatiir kaya balig:

Nano balik (Birden fazla kez yazilmig)

Dev vatozlar

Kilig baligi (Birden fazla kez yazilmig) Zehirli baliklar
Siingerler (Birden fazla kez yazilmisg) Zargana

Ugan balik (Birden fazla kez yazilms) Orfoz

Disli y1lan balig1 Boru balig

Deniz yildizlari (Birden fazla kez yazilmig)

Baklava sirth kalamar

Dikenli (6rumcek) yengeg (Birden fazla kez yazilmis)

Orkinos (Birden fazla kez yazilmisg)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Shark kosesi Kalamar

Yengegler (Birden fazla kez yazilmis) Sapan kuyruk kopek baligi

Trakonya (Birden fazla kez yazilmis) Mavi kopek baligi

Biiyiik beyaz kopek balig1 (Birden fazla kez yazilmig) | Derisidikenliler

Ugan kirlangi¢ (Birden fazla kez yazilmis) Elektrik balig1

Manta (Birden fazla kez yazilmis) Chimera

Deniz kabuklari (Birden fazla kez yazilmisg) Oriimcek yengeci

Denizati (Birden fazla kez yazilmig) Omurgalilar

Yesil deniz kaplumbagasi (Birden fazla kez yazilmig) | Camgoz kopek balig

Elektrikli vatoz Mersin baligi

Aslan balig1 (Birden fazla kez yazilmis) Kinali mercan (Birden fazla kez yazilmig)

“Diger goriis ve oneriler” boliimiinde alinan geri bildirimler asagidaki tabloda listelenmistir.

1 | Dekorasyon denize benzer olusturulabilir.

2 Uriinlerin daha saglikli sekilde sergilenmesi ve reklam faaliyetlerinin daha ¢ok yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

3 | Ziyaret sirasinda denizaltinda kaydedilmis sesler veya miizik ¢alabilir.

4 Kampiis ig"inde.bulmak imkansiz, tabela yok, 6grencileriniz bilmiyor, gii.verlllige. sorunca ilerde sagda kimse
sorarsan gosterir??? Bunlarin nasil korunup mumyalandiklar1 haklinda bilgi eksik.

5 | Balina ve daha biiyiik benzeri canlilar daha ilgi ¢ekici olur.

6 | Mavi ledler ile dekorasyon saglanabilir.

7 | Bulunmasi zor ve tabela yok. Onerim herkese agik tabela yapilmasi.

8 | Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezinin iyi bir tanitima ihtiyaci var.

9 | Sergilenen tiim 6rneklerin gercek olmasi ve arkadasimizin sunusu giizeldi.

10 |ilgi ve misafirperverliginiz i¢in dgrencilerim adina tesekkiir ederim.

11 | Tesekkiirler (Birden fazla yazan olmus)

12 | Pirana gelebilir. Balina da sergilenebilir.

13 | Daha ¢ok tanitim yapilabilir.

14 | Emegi gegenlere tesekkiir ederim. Bazi balik tiirlerinde isim géremedim, tamamlanirsa ¢ok giizel olur.

15 | Hafif los 1s1kta sadece deniz canlilarina 1s1k tutulursa daha dikkat ¢ekici olabilir.

16 | Daha fazla deniz canlisi fena olmaz diye diisiiniiyorum.

17 | Miize dolaplar1 daha kaliteli/profesyonel (1s1klandirmali vs.) yapilip salon daha genis bir hale getirilebilir.

18 | Bilgilendirme eksikliginin giderilmesi. Bulundugu ortamin daha da genisletilmesi.

19 |Icerisi mavi led 1s1klar1 ile désenebilir. Okyanus ortaminda hissettirilebilir.

20 Rel;lar;n ve tanitimt hi¢ yapilamiyor. IKCU &grencisi olmama ragmen bdyle bir miizeden haberdar
degildim.

21 Sonrak_i ziyaretlerimizde daha farkli gesitleri, tiirleri de gérmeyi umarak ayriliyoruz. Yenilenen
koleksiyonu.

22 | Akvaryum konulabilir.

23 | Mikemmel bir sunum ile mizeyi gezdik.

24 Cok \./e.ri.mli bir sunumdu. Bdyle bir koleksiyon igin emegi gecen herkese tesekkiir ederim. Umarim canli
cesitliligi daha da artar.
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25 | Cok giizel ve faydali bir koleksiyon olmus, ancak tanitimi yetersiz oldugu i¢in kimse bilmiyor.

26 | Koleksiyon merkezinin tanitiminin arttirilmasini tavsiye ederim.

27 | Keske akvaryumda canli hallerini de gorebilsek.

28 | Tanittiminin okul iginde ve diginda daha fazla yapilmasini tavsiye ediyorum.

29 | Bilmedigim ¢ok sey varmis. Hayretle izledim. Sunum ¢ok giizeldi. Ayrintili ve aydinlatici idi. Tesekkdirler.

30 | Daha ¢ok tanitimi yapilsa, daha ¢ok insan faydalanabilir.

31 | Tanitimi ¢ok daha iyi yapilmali.

Alanin genisletilerek daha fazla bilgi igeren kartlarla sunumlar yapilmasi, ziyaretgilere agik bir yer olmasi

32 onerilerim.

33 Film, sinevizyon gibi bilgilendirmeler dikkat ceken merak uyandiran tiirlerle ilgili daha genis bilgilendirme
yapilabilir.

34 Bazi balik tiirleri plastinasyon edilebilir ise onlara dokunma sansimiz olabilir ve boylece etkileyiciligi

artabilir. Tegekkiirler.
35 | Daha ¢ok ¢esit olursa seviniriz.

36 | Gayet iyi bir yer olmus, ama biraz kisa siirdii. Daha fazla canlilarin olmasini tavsiye ederim.

Daha genisletilebilir. Cocuklar ve yetiskinler i¢cin de havuzlarda da gorsel canli olarak da yerler

37 olusturulabilir.

38 | Orneklerin bazilari gok yakin. Bilgileri karistiriliyor.

39 | Daha ¢ok bilgilendirici yaz1 olabilir.

Erken ¢ocukluk donemi ziyaretgileriniz i¢in onlarin yasina uygun poster, materyal ve oyuncak da

40 kullanilabilir. Cocuk gelisimi boliimii olarak destek verebiliriz arzu ederseniz.

41 | Hig gérmedigim baliklar1 gordiim

42 | Ogrencilerimizin seviyesine uygun giizel bir geziydi

43 | Ogrencilerimizin seviyesine uygun bilgilendirme yapildi. Cok giizel bir anlatimd1. Tesekkiirler.
44 | Yeni balik ¢esitleri eklenebilir.

45 | Cok giizel. Cesitlilik artirilabilir. Canlilarin baslarinda ufak bilgilendirme yazilari olabilir.

46 | Isiklandirma daha iyi hale getirilebilir. Su hali sisli, puslu géruniyor.

47 | Baz1 baliklarin bilgi kartlar1 yok. Onlar da eklenirse ¢ok daha iyi olacagini diistiniiyorum.

Daha 6zenli bir muhafaza saglanmali. Balik derileri bu denli yipranmadan korunmali, akvaryum sular sik
degismeli. Acikta kalanlar hasardan korunmak i¢in cam fanusa alinmali.

Miizenin daha ¢ok tanitim1 yapilabilir ve diizen degistirilebilir. Cok ilgi ¢ekici durmasina ragmen gok
ruhsuz duruyor icerisi fakat cok 6nemli bir mize.

50 | Beklentimizi karsilamigtir. Tesekkiir ederiz.

48

49

51 | Okul gezileri i¢in farkli detaylar eklenebilir.

52 | Bir rehberle gezilmeli.

53 | Isiklandirma ¢ok daha iyi olabilir. Canlilarin i¢inde bulundugu cam yuvalar 1g1iklandirilabilir.
54 | Daha fazla denizati olabilir.

55 | Daha glzel ve daha buytk bir mekana tagmabilir.

56 | Daha fazla ve yeni tiir hakkinda bilgi sahibi olmak isterim
57 | Daha ¢ok canli

58 | Dogal yasam alanlarindan dogal davraniglarini gosteren videolar olabilirdi.

59 | Tiirler hakkinda kiigiik de olsa bilgi panosu olusturulabilir.

60 | TUm emekleriniz igin tesekkiir ederim.
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61 | Miizenin konumunun daha 6n planda bir yere taginmasi gerektigini diisiiniiyorum.

62 | Boyle bir yerin olmasi ¢ok mutlu etti.

63 | Miizenin daha iyi bir konumda olmasi

64 | Daha ¢ok tanitim yapilabilir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Deniz Canlilar1 Koleksiyon Merkezi Memnuniyet Anketi, 2022 yil1 itibariyle ilk kez uygulanmis
olup, 305 katilimciyla %88,3 memnuniyet diizeyinde tamamlanmistir. Anket sonuglari, Su
Uriinleri Fakiiltesi Deniz Canlilart Koleksiyon Merkezi ziyaretcilerinin 2022 yilinda genel
memnuniyet seviyelerinin yiksek oldugunu gostermektedir. Ilerleyen yillarda yapilacak olan
anket uygulamalariyla memnuniyet diizeyinin silirekli izlenmesi ve gerekli durumlarda
iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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