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TETKIK SONUCLARI

GENEL HUSUSLAR

v’ Tetkik planlanan tarihte ger¢eklestirilmistir Aciklamalar (tetkik tarihinde degisiklik olmasi ve
. . . ¢oziimlenemeyen hususlar varsa bu alan doldurulur):
[1  Tetkik plan disinda bir tarihte
1 T 1
gerceklestirilmistir. .
[1  Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamigtir. 2
[1  Cdziimlenemeyen hususlar mevcuttur 3

OLUMLU HUSUSLAR

1. Birim, alt prosesleri ve faaliyetleri ile ilgili koordinasyon ve siireglere iligkin tanimli, sistematik bir yapiya
sahiptir.

2 2. Birim, i¢ ve dig paydaslarla iletisimde sistematik bir siire¢ ve igbirligi yliriitmektedir.

3. Birim, planlama, yiiriitme, 6l¢me-degerlendirme ve izleme faaliyetlerinde dokiimante edilmis, prosediirel bir
uygulama yapisina sahiptir.

4. Birim, faaliyetlerine iliskin sistematik, tiim paydaslarca erisilebilir bir arsivleme sistemine sahiptir.

IYILESTIRILEBILECEK HUSUSLAR

1. Alt Proses (Siire¢) Tamimlari ile belirlenen ve birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin (Uriin ve/veya Hizmet
Sunumu) igletilmesi amaciyla saglanan kaynaklarin (personel, ¢alisma ortami, maddi kaynaklar, altyap1, bilgi
teknolojileri vb.) analizine iligkin koruyucu/dnleyici sistematik bir prosediir olusturulmasi (talep formlari, 6lgme-
degerlendirme, plan vb.) birimin gelisimini izlemede ve biiylimenin yonetilmesinde fayda saglayacaktir.

2. Birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin isleyisi ile birlikte {irlin/hizmet sunumunun uygunlugunu temin etmek

3 icin gereken altyap1 ve ortamin uygunlugu ile ilgili faktorler belirlenirken ¢evre, beseri ve fiziksel sartlara iligkin
unsurlarin yonetimini {ist yonetimin planlamasina birakabilmek i¢in birimden {ist yonetime bu unsurlara iligkin
geri bildirim ve taleplerin iletilmesi amaciyla siireglerin tasarlanmasi (toplanti kararlari, talep formlari, analiz
raporlari, uygunsuzluk tespitleri vb.) birim altyapisina iligkin iist yonetim kararlarindaki ngoriy artiracaktir.

3. Birim biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlere (Urlin ve/veya Hizmet Sunumu) iligkin fiziksel arsivin yani sira, dijital
arsiv yonteminin de gelistirilmesi dnerilmektedir. Birim arsivleme yontemine dahil edilecek dijital arsivleme icin
argiv alaninin tespiti, uygunlugu ve koruyuculugu konusundaki 6nlemlere iliskin dijital argiv saklanmas1 ve
giivenligi i¢in kurumsal destek talep edilmesi dnerilmektedir.

UYGUNSUZLUKLAR DUZELTICI FAALIYET NO
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